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1. SALUDO DE DIRECCION
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Tenemos la satisfaccion de presentar la
Memoria de Sostenibilidadde NIRVELSLdel
afo 2017 Es la primera memoria que
elaboramosy la mismase ha realizadocon un
grantrabajoe ilusion
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En estos ultimos afioshemosdetectadola
necesidadde ponernosa la vanguardiade
la sostenibilidad y la innovacion social
Llevamostrabajandolos ultimos mesesen
el desarrollo de wuna politica de
responsabilidadsocial corporativaque nos
permita mejorar como empresay al mismo
tiempo rendir cuentas segun la triple
vertiente social, econdémica Yy
medioambiental

Desde siempre hemos estado
comprometidoscon el impacto de nuestras
accionesn el entorno, y ahoragraciasa la
publicacion de esta memoria, vamos a
poder comunicar y transferir nuestras
acciones a todos nuestros grupos de
interés



Somos conscientes de gque somos una
empresa manufactureray que como tal,
nuestras accionesde produccion pueden
danar el medio ambiente, por este motivo
estamos desde hace mucho tiempo
concienciado®n realizarel menorimpacto
posiblesobreel entorno, lo que nosllevé a
certificarnos en la 1SO 14001 en el ano
2005

La calidad también es un enfoque
imprescindibleen todo lo que hacemos.es
por ello que tambiénnoscertificamosen la
ISO9001y enlalS0O22716
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Laapuestapor la Responsabilida&ocial
Corporativava a ser un paso mas en
nuestrocaminohaciala excelenciadado
gue no basta solamentecon produciry
vender, sino que las empresasdebemos
esforzarnogor alcanzata sostenibilidad
entodassusexpresionegposibles

Uncordialsaludo!

JorgeVaquery Consuelo/aquer
Direcciéon NIRVEL SL



OOOOOOOOOOOO

2. ASPECTOS MATERIALES Y
COBERTURA DE LA MEMORIA
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Paradeterminarel contenidode la memoriade sostenibilidady la coberturade
cada aspectoen la misma, se ha contado con un dialogo con los grupos de
interes, siguiendolo estipuladoen el Manual de Aplicacionde la Guiaparala
elaboracionde memoriasde sostenibilidad34:

Asuntos =» Aspectos =» Informacién sobre el enfoque de gestién + Indicadores

PASO 1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION Zammme’ PRIORIZACION famme? VALIDACION

sssotr::iﬁﬁ j : d Materialidad Exhaustividad

NV

Participacion de los grupos de interés

PASO 4
REVISION

Contexto Participacion
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés
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3. PERFIL DE LA MEMORIA
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¢, Por qué es importante nuestra memoria?

TRANSPARENCIA

ORGANIZACION CALIDAD

Nos permite informar
de forma transparente
sobre nuestro
desempefio social,
economico y
medioambiental

NOS permite organizar
la informacion mas
importante y relevante
de la empresa

NOs permite avanzar
hacia una politica de
maxima excelencia y

una reducciéon de
nuestros errores
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NUESTRQOMPROMISGONLOSGRUPO®EINTERES\OSLLEVAA
COMUNICAR NUESTRO DESEMPENOSOCIAL, ECONOMICO Y
MEDIOAMBIENTAIDE FORMA ANUAL MEDIANTEMEMORIASDE

Estaprimeramemoriade sostenibilidadse ha realizadocon los datos de nuestrosregistros
internosy conla colaboraciory aportacionesde losgruposde interés
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Lamemoria estaradisponibleen la
web de NIRVEL

http://nirvel .es/

Ante cualquier consulta o
comentario sobre la memoria
puedendirigirseal siguienteenlace

http://nirvel .es/contacto

10


http://nirvel.es/
http://nirvel.es/contacto

OOOOOOOOOOOO

4. PERFIL DE NUESTRA
ORGANIZACION
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NUESTRA HISTORIA

LaempresaNIRVELSL sefunda el 13 de Noviembrede 1979 en la poblaciénde
CocentainaNacede unaempresafamiliar dedicadaa la fabricacionde productosde
perfumeria A partir de aquise creanuna serie de necesidade®n el mercadoque
haceque estaempresase derive haciael mundode la cosméticacapilar,fabricando
a partir de entoncesdiferentesproductos lacas.espumaschampusgtc.

Conel pasodel tiempo y tras seisafiosde duro trabajo, se realizaun cambiode
empresay es en septiembrede 1985 cuando se trasladaa Alcoy, donde esta
actualmenteubicada

Hoy en dia Despuésde muchos esfuerzos,se tiene una empresa dotada de
tecnologiapunta y en continua expansiony desarrollo dentro del mundo de la
cosmeéticacapilar, facial y corporal, desarrollandoe investigandosobre una gama
completade cosméticosdirigidaal mundoprofesionalde la estética
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LaGerenciade NIRVELSL preocupadapor unamejoracontinuade la empresa tanto
en materia de calidadcomo de medioambiente,y con el objetivo claro de lograr una
aumentode la satisfacciorde los clientesy del personal,logralas certificacionesUNE
ENIS090012008 UNEENIS0O140012004y UNEENIS0O227162008

Actualmente, Nirvel SL., dispone de unas instalacionesequipadascon tecnhologia
punta que facilitan la expansiony desarrollodentro del mundo de la cosmética,al
mismo tiempo que nos permite garantizara nuestros clientes CALIDADDISENOy
SERVICI@anteniendoun elevadoEQUILIBRIéntre DESARROLYMNATURALEZA

Hoy,esunade lasprincipalesempresasespafnolagn el sectorde la cosméticaLosmas
de 30 afos de experienciaen salonesde bellezay el constante desarrollo en
investigacion,han dado como resultado la creaciony disefio de productos de alta
calidad,destinadosa cubrirtodaslasnecesidadesle los profesionales

Memoria Sostenibilidad 2017



@ PROFESSIONAL I

nirve

NUESTROS PRODUCTOS

NIRVEL, S.L. fabrica y envasa en sus propias instalaciones productos como:

ulacas en aerosol

oEspumas en Spray

wGominas

wlintes

«Champus técnicos y de tratamientos.v
uDecoloracion =
wAmpollas capilares

uMascarillas

wPermanentes

wOxigenadas

wleches limpiadoras

wIonicos faciales

wCremas Hidratantes y Nutritivas
wAmpollas de tratamiento
oCremas corporales anticeluliticos
wCremas corporales reafirmantes
wCremas corporales de masaje
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PRESENCIA EN LOS MERCADOS

Nuestra empresa vende todos sus productos a nivel nacional. Trabajamos
con dos grandes empresas que comercializan y distribuyen los productos
cosmeticos.
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EMPLEADOS

El capital humano de NIRVELSL es sin duda nuestra mayor fortaleza
Contamosconun nutrido equipode profesionalesjue seesfuerzarcadadia
paradarlo maximode simismos
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Estamostrabajando en la actualidad para implantar nuevas estrategias
sobre RRHHpara mejorar la satisfaccionde nuestros empleados,tales
coma

Planes de
formacion

Ademas, disponemos
de un codigo ético de
conducta
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Nuestraempresacuentacon 90 empleadosde los cuales, 40 sonmujeresy 50

son hombres Pretendemosque nuestros empleadostrabajen a gusto, con

seguridady en lasmejorescondicionesosibles EI90%de nuestrosempleados
tiene un contrato laboralindefinido. Mantenemosun severocontrol en lo que

serefiere a Prevencidrde Riesgod.aboralesy cumplimoscontoda la normativa
laboralpertinentey conel conveniocolectivolaboralde nuestrosector

N° EMPLEADOS
N° EMPLEADOS

90

80 -
70

60 -

m HOMBRES 50

m MUJERES 40 -
30 -

20

10

FIJOS EVENTUALES
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MEDIOAMBIENTE

Nuestra preocupacionpor el medioambientey nuestro impacto sobre él
vienen desde el inicio de nuestra empresa Siempre hemos estado
comprometidos con la gestion eficiente de los recursosy desde 2005
disponemos de la certificacion ISO 14001 la cual nos ha permitido
racionalizarel usode losrecursosy mejorarsugestion
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CALIDAD

Nuestrocompromisocon la calidadha sido una premisafundamentalen el
desarrollode la empresa Pensamogjue no solo hay que hacerlas cosas
bien, sinoque hay que hacerlado mejor posible,buscamoda excelenciaen
todas nuestras acciones Es por ello que nos hemos certificado en las
normaslS0O9001de gestionde la calidady la 1ISO22716de buenaspracticas
de fabricacionde productoscosmeéticos
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COMPROMISO CON CLIENTES Y

PROVEEDORES

Nuestraempresasiempre ha sido un socioleal y de confianzatanto para
clientes como para proveedores Consideramosesencialla generacionde
sinergiasentre las distintas partes de la cadenade valor de la empresa
Nuestrosclientesy proveedoresson para hosotrossociosestratégicoscon
los que trabajar Nosgustacuidarlasrelacionesy el trato que damostanto a
clientescomo a proveedores Valoramosmuchola colaboracion el respeto
entre laspartes

Memoria Sostenibilidad 2017
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INNOVACION

Nuestra empresa ha apostado en todo momento por la innovacion
Trabajamosexhaustivamentela investigaciony el desarrollo de nuestros
productos buscandola innovacionen los mismosy en toda la cadenade
valor Pensamogjue la innovaciones un eje transversalque debe formar
parte detodaslasareasde laempresa

Recientementegen 2016 nos han concedidoel sello de Pymelnnovadora
gue otorgael Ministerio de Economialndustriay Competitividad

PYME INNOVADORA

Memoria Sostenibilidad 2017
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COLABORACION SOCIAL

Somosuna empresacomprometida con la sociedady con las distintas
accionegjue desdeellanacen

Ademas,colaboramoseconémicamentecon la AsociacionEspanolacontra
el Canceten lascampanagjue serealizanen Alcoy

Memoria Sostenibilidad 2017
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Patrocinamostambién la Media Maraton de Alcoyy el Trail Solidariode
nuestraciudad
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUP(
DE INTERES
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., d STAKEHOLDERS ¥ .'d

I R .u
0~ ) =
'3 &

LosStakeholderso Gruposde Interés,soncualquierindividuoo grupointerno o
externo a la empresa, que pueda afectar o ser afectado por las politicas,
objetivos,decisiones/ accionegle la misma

Ennuestro caso,al desarrollarla politicade Responsabilidad&ocialCorporativa
sehatenido en cuentalos comentariosy aportacionesle los distintos Gruposde
Interés,paragestionarconjuntamentesucorrectaaplicacion
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Nuestros principales STAKEHOLDERS son:

wLos clientes
son el centro
de nuestro
negocio,
buscamos su
satisfaccion y
para ello
apostamos
por la calidad
en los
productos y
en el servicio
gue les
aportamos

wNuestros
empleados
son nuestro
activo mas
importante.
Nos importa
Su bienestar y
para ello
implantamos
mejoras en la
gestion de los
RRHH de la
empresa
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wlLos
proveedores
son nuestros
colaboradore
Sy como tal
buscamos
generar
sinergias y
alianzas que
nos permitan
beneficios
mutuos para
ambas partes

wLa sociedad y el

entorno que
nos rodea nos
preocupan
desde el inicio
de nuestra
empresa.
Apostamos por
implicarnos con
la sociedad y
por la mejora y
conservacion
del
medioambiente
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wBuscamos
aprender de
nuestros
competidores
en busca de
la mejora
continua.
Valoramos la
competencia
lealy la
posible
colaboracion
con nuestros
competidores
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6. NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

Memoria Sostenibilidad 2017



@ PROFESSIONAL I

nirve
NUESTRO ORGANIGRAMA:

DIRECTOR ADJUNTA A

GERENTE DIRECCION

COMPRAS E

OPERACIONES

LOGISTICA

INNOVACION

TECNICO | TECNICO I+D PRODUCTO J_
COMPRAS I
SUPERVISOR I_ ANALISIS +D
ENVASADO MANTENIMIEN -
JEFES LINEA AUXILIAR I+D
ENVASADO

I- OPERARIOS

PREVENCION ALMACEN
RIESGOS

LABORALES

Memoria Sostenibilidad 2017
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Nuestra empresaesta liderada por un
Director ¢ Gerente al que acompaina
unaAdjuntaa Gerencia

Contamoscon mandosintermediosque
supervisan y lideran los distintos
departamentos de la empresa Estos
mandos intermedios tienen capacidad
de decision sobre el dia a dia de la
empresa

Cuando hay que abordar decisiones
estratégicaspara la empresa,se valora
lo opinionde losmandosintermedios

Realizamosreuniones periédicas entre

direcciony los distintos departamentos
para mejorar la gestion, resolver
problemasy fomentar la interaccionde

posiblesideas

Memoria Sostenibilidad 2017
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Desdela Direccionde la empresa,se fomenta la participacionde todos
los empleadosen el desarrollode la misma En2017 hemoscreadolos
primerospremiosinternosa la INNOVACIONN los que puede participar
cualgquierempleadode laempresa

PREMIOS INNOVACION NIRVEL
5Quieres ganar 1.000€°

i3 Premios de 1.000€!
CATEGORIAS sCOMO PARTICIPAR?

i Wit

Individual  En grupo

1. Reto Medio Ambiental

'\f/ Reducir impacto Medio Ambiental
2. Reto de Procesos

“(#): Mejorar eficiencia de procesos

PLAZO DE ENTREGA
30 Oct - 7 Dic

(Disefio, Fabricacién, Gestién)
3. Reto Servicios

,@_’ Mejorar operaciones servicios

INFORMACION

Si deseas participar
y solicitar mas infor-
macion, contacta
con Marisa, Oscar o

+ Jordi
_ L nirvel
Nirvel sl I 1 — cosmetics sl.

Memoria Sostenibilidad 2017
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7. ETICA E INTEGRIDAD
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Apoyar el desarrollo del
negocio de los
profesionales de
peluqueria y estética,
ofreciendo productos y
serviciosque les aporten
una ventaja en calidad,
Imageny precio

Memoria Sostenibilidad 2017
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Nos esforzamospor ser
el referente en cosmeética
a nivel nacional,
primando la calidad y la
excelencia en nuestros
productos, en el servicio
que prestamos a
nuestrosclientesy en la
relacibn con nuestros
empleados

Memoria Sostenibilidad 2017
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CONOCIMIENTO nirvel

Primamos el conocimiemty la formacion de nuestros empleados

ESFUERZO

Valoramos y premiamos el esfuerzo de nuestros empleados y
colaboradores

ILUSION

La ilusion por lo que hacemos es el motor de nuestra empresa

CALIDAD

Lacalidad en todas nuestras acciones es esencial en nuestro
camino hacia la excelencia

Memoria Sostenibilidad 2017
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8. INDICADORES
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Adjuntamos indicadores de nuestra empresa correspondientes al
primer semestre de 2017:

NOVEDADES 12 SEMESTRE 2017

NOVEDADES PRESENTADAS NOVEDADES APLICADAS A DESARROLLO

Memoria Sostenibilidad 2017
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DESARROLLOS 2016

m Series1 153 102
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DESARROLLOS 01/01/2017-
30/06/2017
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[T

m Series1

56

95
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Controles de Calidad

400
350
300
250
200
150
100
50 I
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
W Fisico quimico 247 281 369 185 312 259
B Microbiologico 137 143 161 103 152 130

M Fisico quimico W Microbioldgico

Memoria Sostenibilidad 2017
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RESIDUOS GESTIONADOS DESDE ENERO HASTA JUNIO DEL
2017

0% /
2%/

LODOS m PROD. CAD m PC.MAT PRIMA m ABSORBENTE FIBRA m AEROSOLES m METAL  PLASTICO = VIDRIO = CARTON/PAPEL
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BULTOS POR HORA

30000
25000
20000
15000
10000

5000
& Horas

n° bultos

n° pickings

OP 23 OP 25 OP 26 OP 31
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9. ENFOQUE DE GESTION PARA
2018

Memoria Sostenibilidad 2017



Fomentar la mejora de la
gestion de los RRHH:

plan de formacion,
gestion por
competencias

Consolidar la
colaboracion social con
asociaciones y entidades
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Potenciar acciones
medioambientales:
jornadas de
reforestacion

Realizar inversiones para
aumentar la capacidad

de produccion y ampliar
el almacén
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